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Anleitung zur Änderung einer Zeitfensterbuchung

via Transporeon – Time Slot Management
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Die Änderung eines gebuchten Zeitfenster ist bis maximal 120 Minuten vor Abholung möglich.

Zur Änderung klicken Sie auf den gleichen Hyperlink der 1. Bestelleingangsbestätigung.

Als Änderungsmöglichkeiten stehen Ihnen folgenden Optionen zur Verfügung.

- Umbuchen

- Tauschen

- Löschen

1. Beschreibung
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a) Umbuchen:

= Die Umbuchung Ihres Zeitfensters auf ein anderes buchbares Zeitfenster.

Die Umbuchung eines Zeitfensters auf einen früheren Abholtermin als in Ihrer Bestellung angegeben ist aufgrund 

der Zuteilung Ihrer Ware zum Abholtermin nicht möglich. („available-to-promise“)

b) Tauschen:

= Tausch Ihres Zeitfenster mit einer zweiten Abholung des gleichen Kunden und Tag.

Der Tausch mit einer Abholung an einem früheren Tag ist aufgrund der Zuteilung Ihrer Ware zum Abholtermin nicht 

möglich. („available-to-promise)

c) Löschen:

= Das Löschen Ihres Zeitfenster zur Neubuchung oder Stornierung.

1. Beschreibung
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2. Anleitung
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2.2 Website zur Änderung des Zeitfensters öffnen
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2. Anleitung
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2.2 Buchung öffnen
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2. Anleitung
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2.3 Im Buchungsassistenten Optionen auswählen
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2. Anleitung - Umbuchen
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4a) Buchbares Zeitfenster zum Umbuchen auswählen
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Voraussetzung: gleicher Kunde und Tag

2. Anleitung - Tauschen
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4b) Buchbares Zeitfenster zum Tauschen auswählen



© ERDINGER Weißbräu© ERDINGER Weißbräu

2. Anleitung - Löschen
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4c) Buchung löschen
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